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NUMERO EVENTO DE RISCO
Problemas com o
R1
fornecedor
R2 Risco de falha do
servigo
R3 Risco de baixa
qualidade dos servigos
Risco de atraso na
R4 .
entrega dos servigos
Falha no processo de
R7 habilitagdo das
empresas
R8 Recusa de empresas em
participar da licitagio
R9 Problemas técnicos no

processo de licitagio
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CAUSA

Atrasos na entrega dos
servigos com base no
cronograma das
manutengdes; servigos de
manulencf)es sem as
especificagdes técnicas
exigidas pelo fabricante

Falta de pegas originais do
fabricante; defeitos de
fabricagdo das pegas de
reposigdo ou diferentes das
especificagdes técnicas

Uso de materiais inadequados
ou falta de controle de
qualidade na execugio dos
servigos

Problemas com atraso no
recebimento das pegas de
reposigio

Falha na documentagao
exigida, falta de qualificagao
técnica, falta de regularidade

fiscal

Falta de interesse na
aquisigio, baixa
lucratividade, concorréncia
com outras licitagdes em
andamento

Erros de sistema, falta de
recursos técnicos, falha na
comunicagdo

CONSEQUENCIA CATEGORIA
Atrasos no cronograma dos servigos de
5 na qualidade dos ~ Operacional/Legal

p
servigos de manutengdes

Danos a propriedade e perda financeira;
risco de acidentes decorrentes de falhas
mecénicas ou elétricas; Aumento dos
custos com reparos emergenciais
substitui¢des de pegas; Diminui¢ao da
vida qtil das cadeiras, resultando em maior
necessidade de investimento em novos
equipamentos.

Baixo desempenho dos servigos e perda

Operacional/Integridade

quebras i das, que
a iaca

dos usurios.

Prejuizo na utilizagdo imediata do bem

Impedimento da empresa de participar da
licitagdo, atraso no processo de habilitagdo

Pouca ou nenhuma opgdo de empresas
para aquisi¢do do produto, atraso na
conclusdo da licitagdo

Atraso ou interrupgdo do processo de
licitagdo, prejuizo para a transparéncia e a
integridade do processo

Operacional/Integridade

Legal

Legal

Legal
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PROBABILIDADE

Meédio

Alto

Média

Média

Meédia

Baixa

Meédia

FORMULARIO

MAPA DE RISCOS
PROCESSO SEI N°0011375-58.2024.6.27.8000 - CONTRATACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E CORRETIVA DE MOBILIARIOS

IMPACTO

Meédio

Alto

Médio

Médio

Alto

Meédio

Meédio

NIVEL DE RISCO

MEDIO

ALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO

BAIXO

MEDIO

ESTRATEGIA

MITIGAR

EVITAR

EVITAR

MITIGAR

EVITAR

MITIGAR

MITIGAR

TRATAMENTO (AGAO PREVENTIVA)

leci for dores com histérico de

testes de verificagdo de conformidade antes da aceitagdo dos servigos

leci for dores com historico de

p
testes de verificagdo de conformidade antes da aceitagdo do equipamento

for com histérico de

testes de verificagio de conformidade antes da aceitagao do equipamento

Verificagao da capacidade logistica do fornecedor e defini¢ao de prazos

adequados

Revisar os critérios de

informar com

participantes sobre os d

Estabelecer critérios claros para a aquisico do produto, divulgar amplamente

a licitagdo

Realizar testes de sistemas e equipamentos, garantir 0 acesso aos recursos
técnicos necessarios

TRATAMENTO (ACAO DE
CONTINGENCIA)

Verificagdo do historico de
fornecedores e realizagdo de testes de
conformidade

Garantir o controle de qualidade dos
servios de manutengdes e verificagio
da conformidade com as normas
técnicas

Garantir o controle de qualidade da
fabricagdo do produto e verificagdo da
conformidade com as normas técnicas

Confirmar os prazos de entrega e
controlar o cumprimento desses prazos

Revisar a lista de documentos
exigidos, estabelecer prazos adequados
para a apresentagdo da documentagéo,
fornecer orientagdo clara sobre a
qualificagdo técnica necessaria

Fornecer informagdes precisas sobre o
produto, avaliar a possibilidade de
ampliar o piblico-alvo da licitagao

Estabelecer um plano de contingéncia
para problemas técnicos, fornecer
orientagdo clara sobre os
procedimentos de licitagao

CONTROLE

Realizar auditorias periddicas
nos fornecedores para garantir
que as medidas de controle
estejam sendo seguidas.
Realizar pesquisas de
satisfagdo com os usuarios
finais para identificar
possiveis problemas com o
fornecedor.

Inspegio e teste do bem antes
da entrega

Inspegdo e teste do bem antes
da entrega

Monitoramento do prazo de
entrega ¢ agio imediata em
caso de atraso

Monitoramento do processo
de habilitagdo, andlise de
documentagio em tempo

habil

Divulgagdo da licitagio em
canais adequados, promogdo
da licitagdo em eventos de
interesse das empresas

Monitoramento regular do
processo de licitagdo,
estabelecimento de planos de
contingéncia
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